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MULTI-DEVICE, MULTI-

SENSORISCH

Erlebnisse erstrecken sich über alle Geräte und 

alle Sinne

ALLGEGENWÄRTIG

die Komplexität des verteilten Computings

und Milliarden von Ereignissen managen

INTELLIGENZGELEITET

durchdrungen von der Fähigkeit zur 

Vernunft 

Ein neues Zeitalter der Vernetzung



Transformative 
Technologien sind
demokratisiert
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Die Motoren

unserer

Zukunft Quantum Computing

Blockchain

Mixed Reality

Internet of Things

Künstliche Intelligenz



Was ist künstliche 
Intelligenz [KI]



Was ist eigentlich KI?

Definitionsversuch aus technologischer Sicht

KI ist ein Oberbegriff für Maschinen bzw. 
Programme, die zur „Wahrnehmung“, Logik und 
zum Lernen fähig sind.

Definition der Encyclopædia Britannica:

KI ist die Fähigkeit eines digitalen Computers 
oder computergesteuerten Roboters, Aufgaben 
zu erfüllen, die üblicherweise intelligenten 
Wesen zugeschrieben werden.



KI – ein Überblick

Maschinelles Lernen

NLP* Bildverarbeitung Sprachverarbeitung Chat-Bots Robotik Automatisierung** XPS***

Deep 
Learning

Predictive
Analytics

Übersetzung

Klassifizierung

Info-Gewinnung

Bilderkennung

Bildverarbeitung

Sprache zu Text

Text zu Sprache

Text-Chatbots

Sprach-Chatbots

Visuelle Chatbots

* Natural Language Processing
** maschinelle Prozessautomatisierung
*** Expertensysteme

KI



Natürliche Sprache

Natural Language Processing (NLP), also die Verarbeitung 

von menschlicher Sprache ist eine Technologiegruppe, 

die sich das maschinelle Lernen zu Nutze macht, um 

Aufgaben, wie maschinelles Übersetzen von Sprache 

oder Analyse von Texten zu bewältigen. Populäre 

Beispiele für NLP sind Online-Übersetzungsprogramme, 

wie Microsoft Translate oder DeepL, Sentiment Analyse, 

also die Analyse von Texten hinsichtlich ihrer Stimmung 

oder die Informationsgewinnung, z.B. das sinnvolle 

Zusammenfassen grosser Texte.



Sprachverarbeitung

Unter maschineller Sprachverarbeitung (nicht zu 
verwechseln mit NLP) versteht man die KI-
Technologien, die sich um die Umwandlung von Text 
zu Sprache und Sprache zu Text kümmern.  

Populäre Beispiele hierfür sind Diktierprogramme 
oder Programme zur Transkription oder 
automatischen Untertitelerstellung. Auch hierzu 
werden aktuell Deep Learning Technologien 
eingesetzt.



NLP/Sprachverarbeitung

Maschinelles Lernen

NLP* Bildverarbeitung Sprachverarbeitung ChatBots Robotik Automatisierung** XPS***

Deep
Learning

Predictive
Analytics

Übersetzung

Klassifizierung

Info-Gewinnung

Bilderkennung

Bildverarbeitung

Sprache zu Text

Text zu Sprache

Text-Chatbots

Sprach-Chatbots

Visuelle Chatbots

▪ PowerPoint: Untertitelfunktion
▪ OneNote & andere Office-Programme: Plastischer Reader
▪ PowerPoint: Live Übersetzung
▪ Lesefortschritts-Funktion in Microsoft Teams















Kompetenzen im 
Zeitalter von KI



Kompetenzen & KI

Das 21st Century Skills 
Framework beschreibt, dass 
Communication, Collaboration, 
Critical Thinking, und Creativity
also die 4C entscheidende 
Kompetenzbausteine in einer 
digitalen Gesellschaft sind. 
Doch das reicht in einer Welt 
von KI nicht aus.





Digital im Dialog
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